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Vamos contar varias
historias que o vao ensinar a
agir numa situagao de
emergéncia

Fizemos este livro de histdrias para resumir tudo o

que aprendemos nas sessdes de educacao para a

saude do projeto Literacia em primeiros socorros:
Capacitar a comunidade sénior para agir.

Esperamos que possa ser uma ferramenta que o
ajude a saber o que fazer em varias situacoes de
emergéncia. Fizemos videos para ser mais facil
saber como agir.

Vamos dar algumas dicas sobre como ligar 112,
como ajudar uma pessoa desmaiada, uma pessoa
gue Nao respira, uma pessoa engasgada e uma
pessoa com sinais e sintoma de Enfarte ou AVC!
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Que historias vamos
contar...
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1- COMO LIGAR 112

Em caso de acidente ou doenga
subita ligue 112

As chamadas sao atendidas pela PSP e
pela GNR, nas Centrais de Emergéncia.

Se for uma situacao de emergéncia de
salude a chamada €& passada para os
Centros de Orientacao de Doentes
Urgentes (CODU) do INEM.

Funciona 24 horas por dia em todo o pais e
a chamada é gratuita.

112
Q

Deve informar:

O tipo de situagado é:

Um acidente, uma doenca, um parto, etc.

A idade, o sexo € o0 numero de pessoas que
precisam de socorro.

As principais queixas e o que observa.

Onde esta:
Indicar a morada, com pontos de
referéncia.

Se ha algum perigo:

Qualqguer situacao que exija bombeiros ou
policia no local, por exemplo, libertacao de
gases, incéndio, etc.

ﬂ So6 deve desligar o telefone

quando o operador der essa
a indicagdo.




2 - CADEIA DE
SOBREVIVENCIA PRIMEIROS
SOCORROS

Todos nds somos muito importantes na cadeia de
sobrevivéncia. Todos os elos tém de funcionar para
salvarmos vidas.

A Cruz Vermelha criou uma cadeia de sobrevivéncia em
primeiros socorros onde podemos ver como devemos agir em
situagBes de emergéncia.
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FONTE: (RED CROSS RED CRESCENT NETWORKS, 2020, P. 25)

1° Prevenir e preparar.
2° Reconhecer rapidamente situagoes de emergéncia.
3° Pedir ajuda, ligar 112 e prestar primeiros socorros.

Yo Assisténcia médica rapida sempre que necessario.




ANTES DE SOCORRER
TEMOS DE GARANTIR A
SEGURANCA

Antes de nos aproximarmos
para ajudar temos de
garantir que ndo &
perigoso!

Avaliar o risco de incéndio,
presenca de gazes ou
produtos toéxicos, risco de
choque ou acidente.

Antes de socorrer alguém desmaiado
deve manter a calma e

olhar em volta para garantir que

ndo hd perigo.




3 -0 QUE FAZER PERANTE
UMA PESSOA

INCONSCIENTE.

Quando fazia uma caminhada pelo Samouco, ao chegar perto da

Junta vimos alguém caido no chdo.

Era a Maria do Carmo!

E agora como socorré-la? Calmal J& sabiamos o que fazer!

Vimos que n&o havia perigo e uma de nds aproximou-se.

De joelhos ao lado dela chamei-a, batendo-lhe nos ombros.
-Estds a ouvir 77 Estds a ouvir?? Maria do Carmo??

N&o respondeu.
Como estava acompanhada pedi logo a uma delas para ligar 112.
Vi se n&o tinha nada na boca e inclinei-lhe a cabega para trds.

Coloquei o meu ouvido junto da boca para VER, OUVIR e SENTIR
se respirava durante 10 segundos.
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4 - COMO COLOCAR PESSOA
EM POSICAO LATERAL DE
SEGURANCA

Vi o peito e a barriga a mexer, ouvi e senti a respiragdo.

Estava inconsciente mas respirava.

O operador da central CODU deu indicag&o para a colocarmos
de lado.

J& sabiomos como fazer. Era colocar em Posicdo Lateral de
Seguranca até chegar ajuda do INEM ou Bombeiros.

Retirar 6culos e objetos dos bolsos que
possam magoar.
Alinhar as pernas para ficarem direitas

Colocar o brago mais préximo de si num
angulo de 90°

Segurar a m&o mais afastada e coloca-la na

hemiface mais préxima de si

Com a outra mdo levante a perna do lado
oposto acima do joelho, dobrando-a.
Role a pessoa para si, enquanto apoia a
cabega

Estabilize a perna. A anca e o joelho devem
formar angulos retos.

Coloque a cabecga para trds e volte a VER,
OUVIR e SENTIR se respira

Avalie com frequéncia se respira
Se suspeitar de TRAUMA NAO colocar em PLS

Carregue aqui para ver o video
ou use o link: https://youtu.be /pWDvDQgJnOI



5 - COMO FAZER MANOBRAS
DE REANIMACAO

Tinha acabado a aula de
ginastica e  estadvamos
todas a conversar quando
subitamente, a Fernanda,
comecou a sentir-se mal e
acabou por desmaiar.

4
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Tinhamos de agir rapido!
Chamar e bater nos ombros.
N&o respondeu.

Como estadvamos juntas, a
Idalina ligou logo 112

Enquanto a Albertina viu que ndo
havia nada na boca e colocou a
cabeca para trds para
permeabilizar a via aéria (para o
ar passar) e VIU se o térax mexia,
OUVIU se respirava e SENTIU o ar
durante 10 segundos.

NAO RESPIRAVA!
A Cristina comegou de imediato manobras de reanimacédo




5 - COMO FAZER MANOBRAS
DE REANIMACAO

SE A PESSOA NAO RESPIRA
Apés ligar 112

Devemos iniciar manobras de reanimag¢do para manter o fluxo
de sangue para o coragdo, cérebro e outros érgdos.

Comegcamos com 30 compressées, alterando com 2
insuflacées.

Posicionar-se de joelhos ao lado da pessoa
Afastar as roupas que cobrem o térax

M&os entrelagcas no centro
do térax;

Cotovelos esticados;

Utilizar o peso do préprio
corpo  para  fazer as
compressdes;

Térax deve baixar 5-6 cm,

para as compressdes serem
eficazes.

Fazer 30 compressdes a um ritmo de 100 a 120 por minuto.

Apds cada compress&o deixar o térax descomprimir

sem levantar as mdos




5 - COMO FAZER MANOBRAS
DE REANIMACAO

Apds as 30 compressées, fazemos 2 insuflacées.

Tape o nariz da pessoq;
Encha os pulmdes de ar;
Expire para a boca da
pessoaq, isolando com os seus

|&bios os dela;

Faca 2 insuflagBes sem

perder mais de 10 segundos;

Recomece rapidamente as
compressoes.

Se ndo quiser fazer insuflagdes, faca apenas
compressées a um ritmo de 100 a 120 por minuto.
Manter as compressdes até a pessoa recuperar ou até
chegarem o INEM ou os Bombeiros e |lhe disserem para
parar.

Carregue aqui para ver o video
ou use o link: https://youtu.be /duKesQEONa4




6 - O QUE FAZER PERANTE
UMA PESSOA ENGASGADA

A Clara e a Amélia foram lanchar ao
café, no Samouco. Enquanto comiam
aproveitavam para conversar.

De subito, a Amélia engasgou-se com
um bolo.

A Clara ficou aflita ao ver a amiga
¥ sem conseguir respirar bem mas
lembrou-se que sabia o que fazer.

Era uma Obstrugcéo da Via Aérea e
tinha que actuar rapidamente.
Primeiro que tudo era preciso
INCENTIVAR A TOSSE.

Disse: Tosse! Tosse!

Mas a tosse ja ndo era eficaz e a
Ofélia j& ndo conseguia falar.

O préoximo passo do algoritmo de
desobstrugdo da via aérea era aplicar
5 pancadas interescapulares (entre as
omoplatas).

A Clara colocou-se de lado, passou
uma mdo por baixo da axila e apoiou
o peito da amiga inclinando-a para
a frente.

Com a outra mdo nas costas, comegou
a fazer as 5 Pancadas com a base
da outra mé@o na parte superior das
costas entre omoplatas.




6 - O QUE FAZER PERANTE
UMA PESSOA ENGASGADA

Como a obstrucdo ndo se resolvia e a amiga estava cada vez
mais aflita, passou ao préximo passo.

Aplicar 5 compressées abdominais, também conhecidas como
manobra de Heimlich.

Colocou-se por trds da amiga e inclinou-a para frente.

Fechou o punho da m&o com o polegar para dentro e colocou-o
sobre o umbigo. Depois sobrepds a outra mdo.

Aplicou uma compressdo rdpida, para dentro e para cima.

Sabia que devia aplicar até 5 compressdes abdominais e entre
cada uma ver se a obstrugdo estava resolvida.

Correu bem e na segunda compresséo abdominal a Amélia
conseguiu expelir o bolo e voltar a respirar.

A Clara sabia que devia alternar as 5 pancadas entre as
omoplatas e as 5 compressées abdominais e que se a amiga
ficasse inconsciente deveria ligar 112 e comegar o suporte
basico de vida. Neste caso gestos simples salvaram uma vida.

No caso de bebés, grdvidas e pessoas obesas as
compressdes abdominias sdo subtituidas por
compressdes toracicas.

Carregue aqui para ver o video
ou use o link: https://youtu.be/MLV3glwr-gl




7 - O QUE FAZER PERANTE
UMA PESSOA COM SUSPEITA
DE ENFARTE

Quando saimos de uma aula de pintura a
Helena comegou a queixar-se. Sentia-se
mal disposta e com tonturas. Comegou
com uma dor intensa no peito que
parecia um aperto.

Ajuddmos a Helena a sentar-se no chao
num posic¢do confortavel.

N@o a deixdmos fazer esforcos.

Fomos falando com ela para a tranquilizar.

A Julia ligou de imediato 112, disse que precisavam de
ajuda, explicou os sintomas da amiga e respondeu a todas
as perguntas calmamente.

Sé desligou quando o operador Ihe disse que podia desligar.




7 -0 QUE FAZER PERANTE
UMA PESSOA COM SUSPEITA
DE ENFARTE

O que é o ENFARTE AGUDO DO
MIOCARDIO também conhecido
por ataque cardiaco?

Quando hd um bloqueio das artérias
que levam o sangue ao coracdo
fazendo com que uma parte do
musculo cardiaco deixe de funcionar.

Sinais e sintomas de enfarte:

e Dor no peito tipo aperto que ndo passa mesmo em repouso;
Dor pode ir para o brago, pescoco, mandibula ou costas;
Falta de ar;

Pele pdlida ou suadg;

Mau estar, nduseas e vomitos.

O enfarte é uma emergéncia médica. E muito
importante reconhecer os sinais e sintomas e pedir
ajuda de imediato. Ndo facilite.

Se sentir sinais e sintomas de enfarte deve sentar-
se e pedir ajuda. LIGUE 112

Carregue aqui para ver o video
ou use o link: https://youtu.be /GllwfévPpzk




8- 0 QUE FAZER PERANTE
UMA PESSOA COM SUSPEITA
DE AVC

Estdvamos a conversar quando a
Odete disse que ndo se estava
sentir muito bem.

Tinha dor de cabeca e sentia a
visdo turva.

De repente, deixamos de perceber
o que estava a dizer.

Tinha a fala alterada e n&o parecia estar
bem.

Pedimos para a Odete sorrir e vimos que
um dos lado do ldbio estava para baixo.
A face ndo estava simétrica.

Pedimos & Odete para levantar os bracos
e ela sé conseguia mexer um dos lados
do corpo.

Mantivermos a calma e fomos falando
com ela para a tranquilizar e para
percebermos se haviam mais alteragdes.

Erom sinais e sintomas de um
possivel AVC (Acidente Vascular
Cerebral).

Ligamos 112, explicdmos o que se
passava, respondemos as perguntas
e desligdmos apenas quando nos
deram essa indicagdo.




8 - O QUE FAZER PERANTE
UMA PESSOA COM SUSPEITA
DE AVC

O AVC, também conhecido por
trombose ou embolia cerebral, é
uma situagc&o de emergéncia que

pode levar & morte ou a graves
. limitagdes fisicas.
O AVC acontece quando o
sangue deixa de conseguir chegar

a uma parte do cérebro. Isto pode
acontecer por um derrame ou um
bloqueio.

E muito importante conhecer os sinais e sinfomas de AVC para pedir

ajuda de imediato garantindo uma assisténcia médica rdpida e no
local correto.

Os sintomas mais frequentes s&o: assimetria da face (boca ao lado),
falta forga num membro (brago e/ou perna) e alteragé&o na fala.

SINTOMAS - AVC

-
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Dificuldade
em falar

Falta de
forca num
braco /)

FONTE : (DIREGAO GERAL DE SAUDE, 2020)

Boca ao lado

Em caso de sinais e sinftomas de AVC ligue de
imediato 112

Carregue aqui para ver o video
ou use o link: https://youtu.be/5R2G6n7MHhk




CONCLUSAO

A literacia em primeiros socorros é essencial a todos os cidaddos,
em particular aos seniores que sdo os que tém maior risco de
sofrer uma situag&o de doen¢a aguda ou um traumatismo.

Conhecer os sinais e sintomas das situagdes de emergéncia mais
comuns e saber como agir ajuda a salvar vidas.

N&o esquecer! Em caso de emergéncia, LIGUE 112.

SE NOS CONSEGUIMOS
TU TAMBEM CONSEGUES!
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Carregue aqui para ver o video promocional do projeto

Literacia em primeiros socorros: capacitar a
comunidade sénior para agir
ou use o link: https://youtu.be/8C_7rudtXJl
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